Sentero

Mehr Ruhe, Weniger Sorgen.

Endkunden-Handbuch

Sentero

einfach einrichten
und sicher nutzen

Dieses Handbuch erklart die Einrichtung und
den taglichen Gebrauch der Sentero Box in
einfachen Schritten.

@ Bereit flr den Alltag

al. Diskret. Ohne Kamera.

o Fur Angehérige und betreute Personen versténdlich geschrieben.
o Mit Checklisten fur Netzwerk, Raume, Sensoren, Kontakte und Benachrichtigungen.

o Enthéalt Alltag, Datenschutz, Updates, Stérungshilfe und Zurticksetzen.
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1. Was Sentero macht Sentero

Kurz erklart
Sentero sammelt Signale von ausgewahlten Sensoren, wertet den Alltag lokal aus und informiert vertraute Personen bei Auffélligkeiten oder
technischen Problemen.

Was Sentero bewusst nicht ist
Sentero ist keine Kamera, keine Sprachiberwachung und kein Notrufersatz. Es ersetzt keine medizinische Betreuung und keine direkte
Hilfe in akuten Situationen.

Sicherheitsmeldungen

Direkte Sicherheitsmeldungen, zum Beispiel ein von einem Rauchmelder gemeldeter Alarm, werden unabhangig von der
Verhaltensanalyse behandelt. Sentero verarbeitet solche Meldungen, ersetzt aber keinen zertifizierten Rauchwarnmelder.

Die wichtigsten Bereiche

Dashboard Wizard

Zeigt den Tagesstatus, Aufenthaltsort, letzte Bewegung und die Fahrt durch Profil, R&ume, Sensoren, Kontakte und
Verhaltensanalyse. Benachrichtigungskanéle.

Einstellungen Aktivitat

Verwaltet Netzwerk, Sensoren, Kontakte, Benachrichtigungen, Zeigt Sensorereignisse, Systemhinweise und Verlauf.

Transparenz, Konto, System und Updates.

Lokal-first
Die Auswertung lauft auf der Sentero Box im Zuhause. Bei fehlendem Internet arbeitet die lokale Sensorik weiter. Ausgehende Nachrichten
werden, soweit mdglich, spater nachgesendet.
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2. Erste Einrichtung Sentero

Mehr Ruhe, Weniger Sorgen.

Vorbereitung

Stellen Sie die Box an einem trockenen Ort mit Stromanschluss auf. Wenn mdglich, verbinden Sie die Box per LAN-Kabel mit dem Router.
LAN ist die einfachste und stabilste Variante.

0 Strom anschlieBen

Netzteil einstecken und zwei bis drei Minuten warten, bis die Box gestartet ist.

Mit Sentero verbinden
Bei LAN 6ffnen Sie im Browser http:/sentero.local:8080. Ohne LAN scannen Sie den QR-Aufkleber oder wéhlen das WLAN Sentero-Setup-XXXX.

Heim-WLAN wé&hlen
Wenn die Setup-Seite erscheint, wahlen Sie Inr WLAN aus und geben das WLAN-Passwort ein. Bei LAN kann dieser Schritt entfallen.

Konto anlegen
Legen Sie das erste Benutzerkonto an. Diese Person verwaltet Sentero und darf spater Systemaktionen ausfihren.

Wizard abschlieBen
Tragen Sie Profil, R&ume, Sensoren, vertraute Personen und Benachrichtigungen ein.

Wenn die Verbindung abbricht

Beim Wechsel vom Setup-WLAN ins Heimnetz kann das Smartphone kurz die Verbindung verlieren. Warten Sie einen Moment und 6ffnen Sie
anschlieBend http://sentero.local:8080. Wenn die WLAN-Verbindung nicht klappt, erscheint das Setup-WLAN wieder.
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3. Wizard: Profil, Raume und Sensoren el EkY

Profil

Im Profil wird festgelegt, fir wen Sentero den Alltag betrachtet. Der Name hilft in der Anzeige und in Nachrichten. Hinweise kdnnen
besondere Gewohnheiten enthalten, zum Beispiel spates Aufstehen am Wochenende.

Raume
Waéhlen Sie nur Raume aus, in denen Sensoren wirklich genutzt werden. Typische Rdume sind Wohnzimmer, Kuche, Bad, Schlafzimmer,

Flur und Eingang.

Sensoren einrichten

Présenzsensoren erkennen Anwesenheit oder Bewegung, ohne ein Bild aufzunehmen.

Tur- und Fensterkontakte erkennen, ob ein Kontakt geéffnet oder geschlossen wurde.

Rauchmelder melden Rauch und kénnen bei einem Alarm eine unmittelbare Benachrichtigung auslésen.

Stromsensoren kénnen den aktuellen Verbrauch oder Zahlerstand als Zusatzinformation anzeigen, sofern sie eingerichtet sind.

Sensoren werden einem Raum zugeordnet. Dadurch kann Sentero versténdliche Meldungen geben, zum Beispiel Kiche oder Bad.

e 6 o o o o

Wenn ein Sensor nicht erreichbar ist, zeigt Sentero einen Prifhinweis an.

Gute Platzierung
Sensoren sollten den normalen Alltag erkennen, aber nicht storen. Platzieren Sie sie stabil, nicht direkt hinter groBen Metallflachen und nicht so,
dass sie regelméBig verdeckt werden. Ein Sensor pro wichtigem Bereich ist meist besser als viele Sensoren an zufalligen Stellen.
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4. Kontakte und Benachrichtigungen SEDErD

Vertraute Personen
Vertraute Personen sind Angehdrige oder betreuende Personen, die Hinweise erhalten und freigeschaltete Fragen stellen durfen.
Hinterlegen Sie mindestens eine erreichbare Kontaktmdglichkeit.

E-Mail
E-Mail ist Benachrichtigungs- und Anfragekanal. Fur eine neue Anfrage muss der Betreff mit Sentero: beginnen. Die eigentliche Frage steht
im Nachrichtentext.

Beispiel
Betreff: Sentero: Frage zum Tagesablauf
Nachricht: Ist heute alles in Ordnung?

Telegram
Telegram kann zusatzlich als Benachrichtigungs- und Anfragekanal verbunden werden. Jede vertraute Person nutzt dafiir ihren
personlichen Einladungslink oder QR-Code.

Mdogliche Fragen

@ Istallesin Ordnung? @ Wann wurde zuletzt Aktivitat erkannt?
o Wo wurde zuletzt Aktivitat erkannt? @ Gab es heute Auffélligkeiten?

@ Wie ist die Temperatur in der Wohnung? @ Wie hoch ist der Stromverbrauch?

@ Sind alle Tiren und Fenster zu? @ Wie war die vergangene Nacht?

Berechtigungen bewusst setzen
Geben Sie jeder vertrauten Person nur die Informationen frei, die sie wirklich benotigt. Antworten sind lesend: Sentero &ndert dartber keine
Einstellungen und l6st keine Systemaktionen aus.
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5. Hinweise und Alarme

Drei Arten von Meldungen
Sentero unterscheidet direkte Sicherheitsalarme, Auffalligkeiten im Tagesablauf und technische Hinweise. So bleibt klar, was dringend ist
und was gepruft werden sollte.

Sicherheitsalarm
Beispiel: Rauch erkannt. Ein direkt erkanntes Sicherheitsereignis wird sofort an freigeschaltete Vertrauenspersonen gemeldet.

Auffalligkeit
Beispiel: ungewdhnlich lange keine Aktivitét. Sentero erkennt eine Abweichung vom bekannten Tagesablauf. Das ist kein automatisch bestétigter
Notfall.

Technischer Hinweis
Beispiel: Ein Sensor liefert keine aktuellen Daten oder eine Batterie ist schwach. Sentero weist darauf hin, dass ein Gerét geprift werden sollte.

Rauchalarm ist getrennt vom Alltag
Ein Rauchalarm wird nicht als normale Verhaltensauffélligkeit erklart. Wenn ein eingerichteter Rauchmelder Rauch meldet, behandelt Sentero
diese Meldung als Sicherheitsalarm. Sentero ersetzt keinen zertifizierten Rauchwarnmelder und keinen Notrufdienst.
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6. Tagliche Nutzung ety

Dashboard lesen
Das Dashboard zeigt auf einen Blick, ob der Alltag normal wirkt. Es zeigt Aufenthaltsort, letzte Bewegung, Aufstehzeitpunkt und Lernstand.
Sicherheitsalarme werden davon getrennt behandelt.

Statusfarben

. Normal

Der Tagesverlauf passt zu den bekannten Gewohnheiten.

@ Leichte Abweichung
~  Sentero erkennt eine kleinere Veranderung. Eine Prafung ist meist nicht dringend.

. Auffallig

Der Tagesablauf weicht deutlich vom bekannten Verhalten ab. Eine Nachfrage kann sinnvoll sein.

. Kritisch

Sentero hat eine dringende Auffalligkeit oder einen wichtigen Alarm erkannt. Die Situation sollte zeitnah geprift werden.

Lernphase

Sentero lernt in den ersten Tagen typische Abldufe. Verhaltenshinweise kdnnen wéhrend dieser Zeit vorsichtiger sein. Je regelméBiger
Daten eingehen, desto besser kann Sentero Veranderungen bewerten. Direkte Sicherheitsmeldungen wie ein Rauchalarm funktionieren
unabhangig von der Lernphase.
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7. Einstellungen und Pflege

Netzwerk
Zeigt LAN, WLAN, Mobilfunk, lokales Netzwerk, Internet und Setup-WLAN getrennt an. Bei Problemen kann das Setup-WLAN erneut
gestartet werden.

Sensoren
Sensoren kdnnen geprift, umbenannt, einem Raum zugeordnet oder entfernt werden. Batteriestatus und Erreichbarkeit helfen bei der
Wartung.

Transparenz
Zeigt Exporte, Benachrichtigungen und Freigaben. So bleibt nachvollziehbar, welche Informationen genutzt oder versendet wurden.

Konto
Hier verwalten Sie Benutzerangaben und Anmeldung.

System
Zeigt Systemzustand, Version, Updates und Werkseinstellungen.

Updates
Unter Einstellungen -> System kdnnen Sie nach Updates suchen und verfugbare Updates installieren. Kundendaten, Raume, Sensorzuordnungen
und Benachrichtigungseinstellungen bleiben bei normalen Updates erhalten.
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8. Hilfe bei Problemen Sentero

Mehr Ruhe, Weniger Sorgen.

Sentero ist nicht erreichbar
Priifen Sie Strom und Netzwerkkabel. Offnen Sie http://sentero.local:8080. Wenn kein Heimnetz verbunden ist, suchen Sie nach Sentero-Setup-XXXX.

Ein Sensor meldet keine Daten
Prifen Sie Batterie, Stromversorgung und Position. In Einstellungen -> Sensoren kann der Sensor erneut geprift werden.

Keine Benachrichtigung kommt an

Verwenden Sie in den Einstellungen die Funktion Testnachricht senden. Priifen Sie E-Mail-Einstellungen, Kontaktadresse und bei Telegram, ob die
personliche Verbindung eingerichtet wurde.

Internet ist weg
Sentero arbeitet lokal weiter. Ausgehende Nachrichten werden nach Méglichkeit spater versendet, sobald die Verbindung wieder da ist.

Update schlagt fehl

Versuchen Sie es spater erneut. Wenn der Fehler bleibt, kontaktieren Sie den Support und nennen Sie die angezeigte Version sowie den
Update-Status.

ACHTUNG - Werkseinstellungen

Beim Zuriicksetzen werden personliche Daten, Benutzer, Sensorzuordnungen, Kontakte, Benachrichtigungseinstellungen, lokale Verlaufsdaten,
Sensorkopplungen, gespeicherte WLANSs und lokale Backups geléscht. Sentero-Version, Box-ID und Systemsoftware bleiben erhalten. Nutzen Sie
diese Funktion nur, wenn die Box neu eingerichtet werden soll.
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9. Kurze Checklisten

Ersteinrichtung

Box steht stabil und hat Strom.

LAN verbunden oder Setup-WLAN erreichbar.
Erstes Benutzerkonto angelegt.

Profil und Raume gespeichert.

Mindestens ein Sensor eingerichtet.
Mindestens ein Kontakt hinterlegt.

Benachrichtigungskanal getestet.

0O0000oooao

Rauchmelder gepriift, falls vorhanden.

RegelmaBige Priifung

(7) Dashboard kurz ansehen.

() Sensoren auf Batterie und Erreichbarkeit prufen.

() Testnachricht senden, wenn langere Zeit keine Meldung kam.
() Updates prufen.

Bei Wohnungswechsel oder Neuvergabe
() Werkseinstellungen ausfuhren.
() Box nach Neustart neu verbinden.

C] Profil, Raume, Sensoren und Kontakte neu einrichten.

Support-Notizen
Halten Sie bei Ruckfragen die Sentero-Version, den Netzwerkstatus und den angezeigten Systemzustand bereit. Diese Informationen finden Sie unter
Einstellungen -> System.
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